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Hrvatsko društvo za poboljšanje kvalitete zdravstvene zaštite i Agencija za kvalitetu i 
akreditaciju u zdravstvu u suradnji s Hrvatskom komorom medicinskih sestra organiziraju 
kontinuiranu izobrazbu medicinskih sestra o kvaliteti zdravstvene skrbi i zahtjevima standarda 
u svakodnevnoj praksi u bolničkim zdravstvenim ustanovama.  

Izobrazba je namijenjena glavnim medicinskim sestrama klinika, zavoda, odjela i sestrama 
koje su uključene u rad jedinice za osiguranje i unapređenje kvalitete zdravstvene zaštite u 
bolničkim zdravstvenim ustanovama. 

Cilj radionica je pružiti medicinskim sestrama praktičnu primjenu pri uspostavljanju sustava 
kvalitete, naročito u područjima zahtjeva standarda gdje su sestre posebno uključene. Kroz 
radionice će biti praktično prikazano vrednovanje usluga – pokazatelja usluga i kvalitete 
sigurnosti pacijenta, kontrole infekcija – indikatora kontrole i sigurnog okruženja pacijenta, 
izrada plana zdravstvene njege, izrada dokumentacije planiranog otpusta i razvijanje plana 
otpusta pacijenta. Također će biti praktično prikazano kako uspostaviti sigurnu okolinu i 
siguran način provođenja zdravstvene njege, te kako izraditi dokumente sustava kvalitete. 
Kroz radionicu „Unutarnja ocjena“ polaznici će usvojiti znanje i vještine kako provesti unutarnju 
ocjenu, prepoznati odstupanja od zahtjeva standarda i koje radnje poduzeti kako bi bolnička 
zdravstvena ustanova dostigla zahtjeve standarda. 

Radionice su osmišljene da nakon naslovnih predavanja polaznici rade u malim grupama. 
Polaznici će dobiti CD s edukacijskim materijalom. Po završetku radionica slijedi provjera 
znanja i vrednovanje radionice od strane sudionika. 

Radionica je predviđena za maksimalno 20 - 25 polaznika u jednom terminu. 

Plan je održavanje radionica jednom mjesečno. 

Bodovanje radionice: HKMS je dodijelila 8 bodova polaznicima radionice 

Kotizacija: 500 kn, uplata na račun:  
Zagrebačka banka, HLZ,  2360000-1101214818, poziv na broj: 268-409    

 

Prijava polaznika do 5. veljače 2012. (za radionicu 10. 02.); do 12. ožujka (za 
radionicu 16.03)  na mail: slavasepec@yahoo.com 

Kontakt: Slava Šepec: 091-2386109 
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PROGRAM  

  8:30 - 9:00    Prijava sudionika 

  9:00 - 9:15 Renato Mittermayer, dr.med: Akreditacija i akreditacijski postupak  

  9:15 - 9:45    Prof.dr.sc. Dubravka Čvoriščec: Upravljanje medicinskom dokumentacijom 

  9:45 -10:15   Prof.dr.sc. Dubravka Čvoriščec: Prava pacijenata 

10:15 -10:30   Rasprava  

10:30 -10:45   Odmor 

10:45 -11:45 Doc. dr. sc. Jasna Mesarić: Sustav osiguranja i poboljšanja kvalitete, (15 
min. predavanja, 45 min. rad u grupi „Vrednovanje usluga“ (pokazatelji kvalitete 
i sigurnosti pacijenata) 

11:4 5-12:15 Suzana Novosel, dipl.ms: Kontrola infekcija (10 min. predavanja, 20 min. rad 
u grupi „Izrada dokumentiranih postupaka u skladu sa zahtjevom standarda i 
važećim propisima“) 

12:15 -12:30   Rasprava 

12:30 -13:00   Ručak 

13:00 -14:10 Slava Šepec,dipl.ms: Zdravstvena njega i planiranje otpusta, (20 min. 
predavanja, 50 min. rad u grupi „Izrada plana zdravstvene njege i razvijanje 
plana otpusta u skladu sa zahtjevom standarda, sestrinsko otpusno pismo“)   

14:10-14:20    Odmor 

14:20-15:00 Slava Šepec,dipl.ms: Sustav upravljanja sigurnošću (10 min. predavanja, 30 
min. rad u grupi-„Prepoznavanje i osiguranje sigurnog okruženja pacijenta, 
zaposlenika i posjetitelja, izrada radnih uputa za rad s opasnim tvarima i 
praćenje osposobljavanja zaposlenika za rad na siguran način“)  

15:00-15:50 Suzana Novosel, dipl.ms: Unutarnja ocjena (15 min.predavanja, 35 min.rad u 
grupi „Provedba unutarnje ocjene“) 

15:50-16:20 Suzana Novosel,dipl.ms: Izrada dokumenata sustava kvalitete (15 min. 
predavanja i 15 min. rad u grupi „Izrada dokumenata“) 

16:20-16:30    Rasprava 

16:30-16:45    Provjera znanja i anketa 

16:45-17:00    Dodjela potvrdnica i završetak radionice 


